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SARCAM

KALITE POLITIKASI

Sarcam Bobinaj ve Trafo Telleri A.S. olarak eneriji ve elektrik sektorlerinin 6nci kuruluslarinin
tedarikgisi olarak faaliyet gosteren kurulusumuzun politikasi;

e Miisteri, Giretici, tedarikgi, calisan ve paydaslarimizin; Grinlerimiz ve faaliyetlerimizle ilgili
ihtiyaclarini karsilamak ve misteri memnuniyetini arttirmak,

e Tim faaliyet alanlarimizda, kalite yonetim sistemlerimizin gerekliliklerini tam olarak
gerceklestirmek ve etkinliginin strekli iyilesmesini saglamak icin kendisine 1ISO 9001:2015 Kalite
YOnetim sistemi standardini kilavuz edinmistir.

o Kalitesi ile mlsterimizle uzun sireli ticari iliskiler icerisinde olmak ve yeni musteriler kazanmak,

e Urinlerimizin misteri ihtiyaclarini, ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuata
uygunlugunu saglamak ve sirekliligini temin etmek,

¢ Tedarikgilerimizin de, kalite yonetim sisteminin 6éneminin anlamalari ve farkindaliklarinin artmasi
icin ortak gcaligmalar yiritmek ve gerektiginde telkinde bulunmak,

¢ Kalite sistemleri cercevesinde tiim calisanlarimizi daha yetkin ve yeteneklerini en Ust seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri igin egitime 6nem vererek yetkinlik ve farkindalik diizeyini
surekli ylikseltmek,

e Uretim verimini arttirmak amaciyla teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamak,

e Verimliligi ve rekabet gicii ile enerji ve elektrik sektoriine destek veren kuruluslarin dncilsi
olmak,
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